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Regimento Interno

ASSOCIACAO COMERCIAL INDUSTRIAL E AGROPECUARIA DE PARANAPANEMA
(ACIAPAR)

REGIMENTO INTERNO DO SERVICO DE PROTEGAO AO CREDITO

Art. 1°. A Associagdao Comercial de Paranapanema mantém um Servigo de Protecao ao
Crédito que funcionara de acordo com o regulamento geral do SCPC, sendo obrigatério
seu registro no “SII-FACESP” — Sistema de Informagbes Integrado - FACESP, passando
a integrar a “RENIC” — Rede Nacional de Informag¢des Comerciais, ao qual poderao filiar-
se empresas mercantis, prestadoras de servigos, instituicdes financeiras e profissionais
liberais.

§ 1°. A Associagcdo Comercial de Paranapanema podera aceitar, a seu critério, mediante
termo de responsabilidade e clausulas especificas, Usuario que ndo se enquadre no
caput deste artigo.

§ 2°. A Associagao Comercial de Paranapanema podera aceitar a filiagdo de empresas
de cobranga somente para efeito de consulta.

§ 3° A Associacao Comercial de Paranapanema nao podera aceitar a filiagado de agéncia
de emprego, de investigagao, similares e 6rgaos publicos.

§ 4°. As empresas prestadoras de servigos e as administradoras de consoércios somente
poderao efetuar registro de débito do inadimplente apds a prestacao efetiva do servigo ou
a entrega do bem.

§ 5°. Os condominios, por si ou por administradoras, poderao registrar débitos em atraso,
de natureza condominial, desde que prevista essa possibilidade em convencao ou em ata
de assembléia geral de condéminos.

§ 6°. As imobiliarias ou administradoras poderao registrar débitos em atraso, de natureza
condominial ou locaticia, desde que autorizadas expressamente pelo locador.
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Art. 2°. Fica assegurado a qualquer consumidor, devidamente identificado e quando por
ele solicitado, ou ao seu procurador legalmente constituido, através de procuragdo com
firma reconhecida, obter junto a Associacdo Comercial de Paranapanema informagao
sobre os registros existentes em seu nome.

Paragrafo unico. As pessoas que encontrarem inexatidées nos seus dados e cadastros
poderdo pleitear a sua corregcao junto a Associacdo Comercial de Paranapanema,
cabendo a esta examinar e, se for o caso, promover a necessaria retificagdo ou exclusao.

Art. 3°. O uso das marcas RENIC, SII-FACESP, SCPC e SPC, logotipo ou qualquer outra
referéncia sobre o Servico de Protecao ao Crédito, em material impresso e utilizado pelo
Usuario filiado a Associagdo Comercial de Paranapanema, sé sera permitido com a
prévia anuéncia das Bases Operadoras do Sistema (ACSP, ACI, CDL e CNDL).

Paragrafo unico. As marcas RENIC, SII-FACESP, SCPC e SPC nao poderao ser
utilizadas, externamente, em quaisquer impressos de cobranca.

Art. 4°. Todo registro de débito em atraso, devera ser comunicado por escrito aos
devedores, inclusive fiadores e/ou avalistas, conforme determinagao legal (C.D.C. Art. 43)

Paragrafo Unico. O registro permanecera suspenso por 10 (dez) dias, contados da data
de sua inclusdo, sendo disponibilizado para consulta somente apds o referido periodo.

DO USUARIO

Art. 5°. O Usuario assume perante a RENIC, a SII-FACESP, a Associacdo Comercial de
Paranapanema e terceiros a responsabilidade total pelos seus registros, demais
ocorréncias e respectivos cancelamentos.

§ 1°. O Usuario se obriga a ndo ceder, sob qualquer pretexto, as informagdes que lhe
forem prestadas.

Art. 6°. O Usuario com atuagdo em mais de um Estado poder4, a seu critério, eleger uma
Base Operadora através da qual efetuara seus registros, cancelamentos e consultas.

Paragrafo unico. Todas as consultas realizadas, deverdo conter um indicativo da area
geografica, identificando a procedéncia da transagdo comercial e o valor da operagao,
este se possivel.
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Art. 7°. O Usuario que deixar de ser associado e/ou filiado da Associagao Comercial de
Paranapanema terd seus registros imediatamente cancelados, permanecendo a
responsabilidade prevista no art. 4°.

DO REGISTRO DE DEBITO

Art. 8°. Para uniformizagao dos procedimentos, considera-se inadimplemento para fim de
registro na RENIC, o atraso no pagamento decorrente de operagdes mercantis,
financeiras, prestacdo de servicos e outros legalmente comprovaveis através de
instrumentos proprios, tais como: contratos, duplicatas, cheques, notas promissérias e
orcamentos devidamente aprovados, dentre outros, nos termos da legislagdo vigente.

§ 1°. O registro a que se refere o caput deste artigo nao se aplica ao conjuge do devedor
(principal, fiador, avalista ou endossante), ao socio e ao administrador da pessoa juridica,
quando ndo solidariamente responsaveis.

§ 2° O registro de débito em atraso devera ser comunicado por escrito ao devedor,
conforme determina a lei.

§ 3°. A Associagdo Comercial de Paranapanema devera solicitar ao Usuario documentos
que comprovem a divida, sempre que se fizer necessaria a comprovacao do débito
registrado.

§ 4°. A falta de atendimento do que dispde o § 3° no prazo de 2 (dois) dias, implicara o
cancelamento do registro.

Art. 9°. O registro do débito a que se refere o caput do art. 8° contera, obrigatoriamente,
0s seguintes dados:

a) nome completo do devedor principal, fiador ou avalista;

b) data de nascimento;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

d) numero da Cédula de Identidade (RG)

e) endereco completo do devedor, fiador ou avalista;

f) valor e, se possivel, 0 numero do documento que originou o débito;

g) data do vencimento;

h) nome do Usuario que promover o registro

i) a que titulo esta sendo registrado: devedor principal, fiador ou avalista;

j) identificagéo da praga onde ocorreu a inadimpléncia que deu origem ao registro.
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k) numero de telefone do devedor fixo ou celular

§ 1°. O registro de que trata este artigo contera, sempre que possivel, a filiagdo e o
nuamero da Cédula de Identidade (RG) do devedor. Quando incluido o RG, este sera
obrigatoriamente acompanhado da sigla do Estado emissor (UF).

§ 2°. Nos registros oriundos de financeiras e promotoras de vendas, constara também e
preferencialmente, o nome empresarial ou nome fantasia do estabelecimento onde se
realizou a operacao mercantil.

Art. 10°. O cheque sem fundos, desde que tenha sido reapresentado ao banco sacado e
devolvido (motivo 12), ou a respectiva conta ja esteja encerrada (motivo 13), ou haja
pratica espuria (motivo 14), permitira, de imediato, o registro de débito.

§ 1°. O registro de cheques contera, obrigatoriamente, os seguintes dados:

a) nome do emitente;

b) endereco completo;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do emitente;

d) motivo da devolugéo;

e) numero do cheque, do banco e da agéncia;

f) valor do cheque;

g) data da emisséo;

h) nome do Usuario credor;

i) identificacdo da praga onde ocorreu a inadimpléncia que deu origem ao registro.

§ 2° O registro de que trata este artigo contera, sempre que possivel, a filiagdo e o
nuamero da Cédula de Identidade (RG) do devedor. Quando incluido o RG, este sera
obrigatoriamente = acompanhado da  sigla do Estado  emissor  (UF).

§ 3°. A resposta da consulta de cheques, em caso de restricdo, devera apresentar os
dados referidos no § 1° deste artigo, exceto a letra “b”.

Art. 11. E vedado o registro de cheques devolvidos pelas alineas 20 — folha de cheque
cancelada por solicitagao do correntista; 21 — contra ordem (ou revogacao) ou oposigao
(sustagao) ao pagamento pelo emitente portador; 25 — cancelamento do talonario pelo
banco sacado; 28 — contra ordem (ou revogagdo) ou oposigdo (ou sustagdo) ao
pagamento ocasionada por furto ou roubo; 29 — cheque bloqueado por falta de
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confirmacédo do recebimento do talonario pelo correntista, entre outras alineas.

Art. 12. O Usuario procurara registrar o débito em até 90 (noventa) dias contados da data
do vencimento, com isso prevenindo prejuizo a outros Usuarios, respeitado o prazo do
art. 11 deste Regimento Interno.

Art. 13. Os registros de débito ndo poderao permanecer nos arquivos da RENIC por
periodo superior a 5 (cinco) anos, contados a partir da data do vencimento.

Art. 14. O valor do débito em atraso sera registrado com obediéncia ao estipulado no
contrato de concessao de crédito firmado entre as partes.

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE DEBITO

Art. 15. O registro de débito sera, obrigatoriamente, cancelado pelo Usuario, quando da
sua regularizacao ou liquidagao.

Paragrafo unico. Entende-se como regularizagado do débito o pagamento das prestagdes
vencidas, mesmo existindo prestagdes a vencer, assim como a renegociagao da divida.

Art. 16. Sera suspenso ou cancelado o registro, desde que haja decisdo ou ordem
judicial nesse sentido, a respeito do débito registrado.

Art. 17. A Associacdo Comercial de Paranapanema podera, apds o parecer de seu
Departamento Juridico, e sem consulta prévia ao Usuario, suspender ou cancelar
qualquer registro de débito dos seus arquivos, justificando, posteriormente, ao Usuario.

DA CONSULTA
Art. 18. Todas as consultas realizadas a RENIC deverdo conter:

a) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
b) indicagédo da area geografica, identificando a procedéncia da transagao comercial,
c) nome completo, data de nascimento e valor, se possivel.

§ 1°. As consultas efetuadas a RENIC poderao permanecer no Sistema pelo prazo de até
90 (noventa) dias e serdo exibidas sob a denominagdo de “consultas anteriores”.

§ 2°. A Associacao Comercial de Paranapanema compromete-se a diligenciar junto aos
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seus Usuarios o cancelamento das consultas anteriores cujas operagbes nao se
concretizaram.

§ 3°. As consultas anteriores deverao ser informadas com a ressalva de que nao sao
desabonadoras, nao se constituindo restricido de crédito.

Art. 19. As informagdes prestadas pela Associagdao Comercial de Paranapanema sao de
carater subsidiario e de referéncia. O risco dos negdcios delas decorrentes é de inteira
responsabilidade do Usuario consulente.

Art. 20. As informacbes fornecidas ao Usuario, pela Associacdo Comercial de
Paranapanema integrante da RENIC, deverao ter abrangéncia nacional.

Art. 21. No caso de o Usuario decidir pela nao-concessao do crédito, informara,
verbalmente, ao cliente, no ato, a existéncia de ocorréncias registradas por outras
Usuarias, declinando-lhes seus nomes.

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 22. A admissdo da empresa como Usuario da Associacdo Comercial de
Paranapanema implica a integral aceitagao do Regimento Interno em vigor.

Art. 23. A manutencao do Cadastro de Inadimplentes podera ser efetuada pela usuaria,
através do preenchimento de ficha padronizada, devidamente preenchida e assinada,
entregue e protocolada pelo SCPC, ou, através de manutengao via meios eletrénicos ou
Internet, diretamente no Computador do SCPC sem a necessidade de qualquer
interferéncia por parte do pessoal técnico e/ou administrativo do SCPC.

Paragrafo unico — Quando a manutencédo for por meios eletrénicos fica a Usuaria
inteiramente responsavel pelos dados inseridos no Banco de Dados da RENIC, Sli-
FACESP e SCPC.

Art. 24. A Usuaria assume perante a Associacao Comercial de Paranapanema, a RENIC,
a SlI-FACESP, o SCPC e terceiros, a responsabilidade total pelo registro do débito
atrasado e demais ocorréncias, sendo que os dados inseridos no Cadastro da RENIC,
SII-FACESP e do SCPC devem ser verdadeiros e precisos.

Art. 25. A Usuaria assume a responsabilidade pelo cancelamento do registro do cliente
devedor, devendo efetuar a comunicagdo, imediatamente apds a regularizacdo ou
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liquidagado da divida, ou seja, pagamento das prestagbes vencidas mesmo existindo
prestacdes a vencer.

Art. 26. A Associacao Comercial de Paranapanema que mantém o Servico Central de
Protecao ao Crédito ndo cobrara qualquer taxa do devedor registrado ou da Usuaria, para
promover o cancelamento do registro. Da mesma forma, € proibido que a Usuaria cobre
qualquer taxa do cliente, para realizar o cancelamento do registro.

Art. 27. Todas as informacodes fornecidas pelo SCPC séao estritamente confidenciais. O
cliente devera ser instruido a procurar a Usuaria autora do registro de débito.

Atenciosamente

A DIRETORIA
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